RODO - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Klientow Endor Computers w ramach ustug zakupionych w Endor Computers

Endor Computers - firma $wiadczaca ustugi na rzecz Klienta (ustugi informatyczne jak hosting, domeny,
administracja sieciami i serwerami oraz inne ustalone z Klientem), adres: 32-050 Skawina, ul. Sadowa 24g, NIP:
677-116-40-10, Regon: 351451446

Klient -podmiot zawierajacy z Endor Computers umowe o $wiadczenie ustugi

Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, czyli RODO.

I Zakres Swiadczen

1.Klient powierza Endor Computers do przetwarzania dane osobowe w zakresie obowigzkoéw wynikajacych z przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, czyli RODO. Powierza dane dobrowolnie w zakresie potrzebnym do zrealizowania
zamowionej w Endor Computers ustugi.

2. Powierzone dane osobowe Endor Computers bedzie gromadzit w formie elektronicznej oraz papierowej (umowy, faktury,
korekty..itp).

3. Endor Computers bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe wylgcznie w zakresie wywigzania si¢ z utrzymania
$wiadczonej ustugi na rzecz Klienta.

4. Rodzaj zgromadzonych danych osobowych: imi¢ i nazwisko, nazwa firmy, nip, regon, pesel, telefon e-mail, adres, krs
Kategoria danych osobowych: dane Klientow.

Charakter i Cel przetwarzania danych osobowych: wykonanie ustugi np: rejestracja domeny, hostingu, certyfikatu ssl,
administracji serwerami lub sieciami, inna ustuga informatyczna, wystawianie umow, faktur, korekt, potwierdzen wptat,
przelewow bankowych i innych dokumentéw potwierdzajacych zawartg z Klientem umowg, ptatnos¢ za wykonang ushuge
lub sprzedany towar, kontakt z Klientem w celach przekazania informacji dotyczacych ustugi, w celach marketingowych i
ksiggowych oraz obstugi reklamacji i zgloszen.

Czas przetwarzania danych osobowych: na czas $wiadczenia ustugi i dziatan marketingowych i ksiegowych.

Il Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Klienta

1. Klient upowaznia Endor Computers oraz wszystkie firmy i osoby wspoélipracujace z Endor Computers w zakresie
ksiegowosci, ptatnosci, administracji i utrzymania swiadczonej ustugi do przetwarzania zgromadzonych przez Niego danych
osobowych

Firmy i osoby wspotpracujace to podwykonawcy Endor Computers w zakresie administracji sieciami i serwerami, obshugi
technicznej, marketingowej, pomocy technicznej w obstudze zakupionych ustug, oraz Rejestratorzy Nazw Domen, Firmy
Certyfikujace (ssl), Firmy ksiegujace w celu i w zakresie koniecznym do nalezytego wykonania ustugi. W zwigzku z tym
dane osobowe mogg by¢ przekazane podwykonawcom Endor Computers na podstawie umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych zawartej pomigdzy Endor Computers a podwykonawcami Endor Computers.

2. Klient oswiadcza, ze przekazane przez niego dane osobowe sg prawdziwe i zgodne z przepisami prawa.

3. Klient jest zobowiazany do aktualizacji danych osobowych niezbednych do §wiadczenia przez Endor Computers ustugi
(zmiany danych do rozliczen i faktur, zmiany danych adresowych, zmiany danych kontaktowych.. itp)

4. Klient jest zobowiazany do prawidlowego korzystania z ustug $wiadczonych przez Endor Computers, a w szczegdlnosci
do:

a) niewykorzystywania dostgpu do ustug, w sposdb sprzeczny z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i normami
powszechnie przyjetymi,

b) przestrzegania ogolnie uznanych zasad zwiazanych z bezpieczenstwem danych, a w szczegdlnosci do zabezpieczenia haset
dostgpu przed udostepnieniem ich osobom trzecim oraz zmiany ich kazdorazowo, gdy zachodzi mozliwo$¢ poznania ich
przez osoby trzecie. Zabezpieczenia transmisji i przechowania danych poprzez odpowiednie certyfikaty i oprogramowanie
zainstalowane na serwerze Endor Computers w ramach ustugi.

5. Klient zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Endor Computers o kazdym przypadku ingerencji 0s6b
trzecich, ktéra moze wptynaé na bezpieczenstwo danych osobowych.

6. Klient ma prawo do zmiany lub zaprzestania przetwarzania jego danych przez Endor Computers. Zmiana lub prosba
zaprzestania przetwarzania lub usunigcia danych musi zosta¢ wystana poczta lub z adresu e-mail wskazanego w ustudze jako
e-mail kontaktowy. Ze wzglgdu na mozliwo$¢ nie dostarczenia listu papierowego lub elektronicznego Klient moze uznaé ze
wiadomo$¢ zostata dostarczona dopiero po otrzymaniu odpowiedzi ze strony Endor Computers.



7. Klient zobowiazany jest naprawi¢ Endor Computers wszelkie szkody jakie Endor Computers poniesie w zwiazku z
korzystaniem przez Klienta ze $wiadczonej mu ustugi z naruszeniem przepisOw obowigzujacego prawa lub praw osob
trzecich.

8. Klient ma prawo przetwarza¢ dane osobowe na zakupionej ustudze jedynie w wypadku zawarcia z Endor Computers
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

III Odpowiedzialno$¢, prawa i obowiazki Endor Computers

1. Endor Computers zobowiazuje sie przetwarza¢ dane zgodnie z zasadami przetwarzania danych osobowych oraz spetnia
warunki techniczne i organizacyjne, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do
przetwarzania danych osobowych.

2. Endor Computers o$wiadcza, ze przetrzymywanie powierzonych danych osobowych bgdzie si¢ odbywato na terenie Unii
Europojeskiej.

3. Budynek w ktorym zlokalizowana jest serwerownia Endor Computers jest nadzorowany cata dobg i posiada
zabezpieczenia antywlamaniowe. Do serwerowni majg dostgp jedynie osoby pracujace i wspolpracujace z Endor Computers
w zakresie utrzymania i administracji serwerownig. Serwery sa zabezpieczone dodatkowymi zrodtami zasilania awaryjnego,
majg wykonywane kopie zapasowe danych ktdore przetrzymywane sg w miejscach niedostepnych dla oséb
nieupowaznionych. Systemy sa zabezpieczone programami antywirusowymi oraz systemami zabezpieczen firewall. Budynek
w ktorym zlokalizowane jest biuro posiada system zabezpieczen antywlamaniowych, ochrong, elektroniczne zabezpieczenia
wejsé. . Komputery sg zabezpieczone dodatkowymi zrédlami zasilania awaryjnego, maja wykonywane kopie zapasowe
danych ktore przetrzymywane sag w miejscach niedostepnych dla os6b nieupowaznionych. Systemy sa zabezpieczone
programami antywirusowymi oraz systemami zabezpieczen firewall.

4. Endor Computers zobowigzuje si¢ do zachowania poufno$ci zgromadzonych danych Klienta (osoby upowaznione do
przetwarzania danych osobowych zobowigzaly si¢ do zachowania tajemnicy)

5. Endor Computers po zakonczeniu ustugi bedzie przetwarzat dane w celach marketingowych. Na zyczenie Klienta moze
zaprzesta¢ przetwarzania danych osobowych i zobowigzany jest do niezwtocznego usuniecia powierzonych mu danych
elektronicznych na pro$be Klienta (dane gtowne i kopie zapasowe). Dane papierowe przekazane do ksiegowosci oraz umowy
z Klientami nie zostang usunigte ze wzgledu na przepisy skarbowe i prawne.

6. Endor Computers nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych Kllienta z serwera w wyniku wlamania przez
niezabezpieczong stron¢ www /aplikacj¢ / oprogramowanie zainstalowane na serwerze oraz wejscia na serwer i pocztg
poprzez wykradzione lub odgadnicte hasta Klienta (np dane z panelu) jak i za wykonane dziatania na serwerze
zautoryzowane poprawnym logowaniem.

7. Endor Computers dotozy wszelkich staran aby powierzone dane osobowe byly nalezycie zabezpieczone. Nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate danych osobowych w wyniku sytuacji na ktore nie miat wptywu jak kleski zywiotowe np:
powddz, pozar, zniszczenie pomieszczenia lub budynku w wyniku wybuchu, trzesienia ziemi, czynnikow atmosferycznych,
wojny, ...itp., zniszczenia danych przez wirusy lub wlamania sieciowe na ktore w momencie zdarzenia nie byto mozliwosci
zabezpieczenia si¢ przed zdarzeniem np: nie istnialy jeszcze zabezpieczenia antywirusowe lub firewall na zaistniate nowe,
nie znane do tej pory zdarzenia.

8. Endor Computers ma prawo do wydania danych osobowych Klienta na zyczenie organow Panstwowych jak: policja, sad,
prokuratura, urzad skarbowy. Klient zostanie poinformowany, jezeli zdaniem Endor Computers wydane im polecenie

stanowi naruszenie RODO innych przepiséw Unii lub pafistwa cztonkowskiego o ochronie danych.

9. Niniejszy regulamin nie obejmuje gromadzonych i przetwarzanych danych osobowych przez Klienta w ramach ustugi
$wiadczonej przez Endor Computers, gdyz Endor Computers nie ma wiedzy jakie dane Klient gromadzi i przetwarza na jego
serwerach. Dane przetwarzane na serwerach Endor Computers zostang obj¢te osobng umowa powierzenia danych osobowych
pomigdzy Klientem a Endor Computers. Potrzebe podpisania takiej umowy zgtasza Klient.

10. Endor Computers udostgpnia Klientowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkoéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta
przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich jezeli beda wynikaty z Rozporzadzenia.

IV Postanowienia koncowe:

1. Kazdej ze stron przyshuguje prawo do rozwigzania §wiadczonej ushugi bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli
druga strona dopuscila si¢ razacego naruszenia jej obowigzkoéw wynikajacych z niniejszego regulaminu lub prawa.

2. W sprawach nie uregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3.W razie zajscia ewentualnych sporow wyniktych na tle wykonania niniejszego regulaminu oraz jakichkolwiek rozbieznosci
lub roszczen odnoszacych si¢ do niego lub z niego wynikajacych, umawiajace si¢ Strony zobowiazuja si¢ do wspotdziatania
celem ich ugodowego rozstrzygniecia w drodze obopolnego porozumienia.

4.W przypadku niemoznosci dojscia do porozumienia, spory beda rozstrzygane na drodze sadowe;.



